KAZDY JE
DULEZITY
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&ch uplynulych 33 let vidi Ondfej jako obdobi

velkych zmén, at jiZ jde o vyvoj konkurenéniho

prostedi, i stylu obchodu. V souc¢asné dobé
klade Meffert nejvétsi ddraz na profesionainf pfistup
k zdkaznik(m a spravnou volbu kvalitnich a efek-
tivnich materidld pro kaZzdou konkrétnf stavbu. ,A¢
nasi zékaznici jsou stdle z obchldkl s barvami, jsou
to i hobbymarkety a velké stavebniny. Jsme za tuhle
vrchol, a to je byt pfimo na stavbdch. Chceme byt pro
stavbare opravdovym partnerem v oblasti zateplova-
cich systém, vnitinich maleb a podlah.” Co se skryvd
za terminem opravdovy partner? Ndvrh &i optimalizace
materidld v rdmci danych rozpo¢td, zprostfedkovani
kvalitni realiza¢ni firmy, technické kontroly, konzultace
a piipadné Upravy feseni v pribéhu celé stavby. ,To
vSechno s jedinym a jasnym cilem. Abychom si s part-
nerem za néjaky ¢as mohli fict, Ze to byla opravdu
fajn spoluprdce a mohli zacit pfemyslet, ¢im budeme
pokracovat. Ja nevim, jak to kdo m3, ale pro mé je to
nejhezéi chvile na celém obchodu,” usmiva se Ondfej.
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Dva pilife uspéchu...

Aby ale takové partnerstvi na stavb& mohlo vzniknout,
je tfeba naplnit mnoho faktord a spojit je viechny

v jeden celek.

Zakladem je kvalita a $ife materidld. ,Bez nich by to ne-
Slo. Nasi zaméstnanci nejsou vychovavani marketingem
ve smyslu, Ze mdme novy produkt, ktery je nejlepsi na
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svété a toto referujte ddl. Papir snese vSechno. Aby se
jim produkt opravdu dobte nabizel, tak mu musi véfit
oni sami, zkusit si ho, mit zpé&tné reakce od zdkaznikd,
reference, ale také znat spravné pouZiti v konkrétnich
podminkdch. KaZzdy produkt ma své misto, jen je po-
tfeba ho znat a sprdvné pouzit. Neni produkt, ktery je
vhodny absolutné na viechno. A to jsou ty detaily, ve
kterych vynikdme,” pfechdzi Ondrej plynule k druhému
pilifi, na némz Meffert stoji.

Dalsim dilem do skladacky uspéchu je totiz kvalitni tym
zaméstnancl. Nejen odborna znalost a prodejni talent
déla tym kvalitnim. ,Zdaleka ne. U nds ve firmé se stale
snazime zdokonalovat a provazovat jednotlivé tymy

i lidi mezi sebou. Je potfeba, aby kazdy védél nejen
vSechno o produktech, ale také to, pro¢ déla svoji praci
a jaky ma mit vysledek. A chci zdlraznit to slovo tym.
ProtoZe u nas je velmi dlleZita provdzanost. Kazdy ve
firmé je dlleZity a jen vzdjemnd spoluprace a respekt
vytvofii opravdovy tym,” zddrazriuje Ondrej Svacina.

... a Fada detailt

K t&m dvéma hlavnim pilifdim pak patfi jesté celd fada i vyrobni zdzemi. ,UZ jsme zaZili doby, kdy byl nedostatek zboZi a surovin. PodrZeli
dalSich. Schopnost zvlddat byznys v ¢ase, tedy mit nas. A i v téch ¢asech, diky nasi propracované logistice, jsme z naeho skladu v Hor-
vzdy materidl k dispozici. Schopnost sledovat vyvoj nich Pocernicich dokdzali expedovat a urCovat priority tak, aby femeslnici nestali na

z hlediska sortimentu i sluZeb. Pozornost vénovand leSenich bez materidlu. Dnes mame jiné téma, a tim je enormni zdvislost na manualné
environmentdlnim aspektdim, sniZovani uhlikové stopy pracujicich lidech, pfichdzejicich z vychodu. Riziko, Ze by mohli odejit, je znacné. Proto
a podpore zdravého bydleni. V tom viem samoziejmé se jiz dnes snaZime nabizet materidly a technologie, které zefektiviiuji pracovni pro-
duleZitou roli hraje matefskd firma v Némecku. Ta se cesy. V tom vidim velkou pfileZitost pro budoucnost,” uzavird téma uspéchu Ondrej
svymi 12 vyrobnimi zavody tvofi dokonalé vyvojové Svacina. m
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