
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY PRO DODÁVKU ZBOŽÍ A 
POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB SPOLEČNOSTÍ MEFFERT ČR SPOL. S R.O. PLATNÉ 
OD 1. 3. 2024 (DÁLE JEN „VOP“) 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
„Kupní smlouvou“ se rozumí Kupní smlouva uzavřená samostatně mezi Prodávajícím 
a Kupujícím a/nebo Kupní smlouva uzavřená dle části 2 těchto VOP. Kupní smlouvou 
se rozumí i jiné obdobné smlouvy týkající se koupě Zboží či poskytováním Služby, podle 
uzavřené Kupní či jiné obdobné smlouvy, uzavírané mezi Prodávajícím na straně jedné 
a Kupujícím na straně druhé.  

1.1. „Prodávajícím“ a/nebo „Nájemcem“ se v těchto VOP rozumí vždy Meffert ČR spol. 
s r.o., se sídlem Do Čertous 2627/9, 193 00 Praha 9, zapsána v obchodním rejstříku 
vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 6783.  

1.2. „Kupujícím“ a/nebo „Pronajímatelem“ se v těchto VOP rozumí kupující ve smyslu 
ust. § 2079  a násl.  Občanského zákoníku, bez ohledu na to, zda je takto v Kupní 
smlouvě označen. 

1.3. „Občanským zákoníkem“ se v těchto VOP rozumí zákon č. 89/2012 Sb., občanský 
zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 

1.4. „Zbožím“ se v těchto VOP rozumí věci a jejich součásti, které se smlouvou Prodávající 
zavazuje dodat Kupujícímu a převést na něj vlastnické právo k těmto věcem a Kupující 
se zavazuje tyto věci převzít a přijmout do vlastnictví a zaplatit za ně Prodávajícímu 
sjednanou cenu. 

1.5. „Službou“ se v těchto VOP rozumí služby poskytované Prodávajícím v rozsahu dle 
Ceníku Služeb, přičemž není-li v těchto VOP stanoveno jinak, práva a povinnosti 
Kupujícího a Prodávajícího v souvislosti s poskytovanou Službou, jsou obsaženy 
v dokumentaci, která bude Prodávajícím Kupujícímu v souvislosti s poskytovanou 
Službou předána. Kupující nese odpovědnost za škody vzniklé nedodržením těchto 
pokynů. 

1.6. „Ceníkem Zboží“ se rozumí platný ceník Prodávajícího pro dané Zboží. Aktuálně 
platný Ceník Zboží je k dispozici na www.meffert.cz (v tištěné podobě na vyžádání); 
Kupující vyslovuje s takovým Ceníkem Zboží a v něm obsaženými cenami souhlas. 

1.7. „Ceníkem Služeb“ se rozumí platný ceník Prodávajícího pro dané Služby. Aktuálně 
platný Ceník Služeb je k dispozici na www.meffert.cz (v tištěné podobě na vyžádání); 
Kupující vyslovuje s takovým Ceníkem Služeb a v něm obsaženými cenami souhlas. 

1.8. „Objednávkou“ se rozumí písemně, telefonicky či osobně učiněná objednávka Zboží 
ze strany Kupujícího či osoby jím pověřené. 



1.9. „Potvrzením“ se rozumí písemné potvrzení Objednávky Zboží ze strany 
Prodávajícího, zahrnující veškeré Prodávajícímu známé údaje Objednávky. Za splnění 
písemné formy je považováno i e-mailem odeslané Potvrzení. 

1.10. Tyto VOP tvoří nedílnou součást Kupní smlouvy. 

1.11. Uzavřením Kupní smlouvy Kupující výslovně souhlasí se všemi právy a povinnostmi 
obsaženými v těchto VOP a z těchto VOP vyplývajících. 

1.12. V případě, že se Kupní smlouva svým obsahem odchyluje od těchto VOP, mají 
ujednání Kupní smlouvy přednost před odchylnými ujednáními těchto VOP. 

1.13. Obchodní podmínky Kupujícího, které nebyly Prodávajícím výslovně písemně 
odsouhlaseny jako součást smluvní dokumentace mezi smluvními stranami a/nebo 
jsou v rozporu s těmito VOP a/nebo Kupní smlouvou, nebo se od těchto odchylují, 
jsou v tomto rozsahu neúčinné. 

1.14. Kupní smlouva a VOP jsou vyhotoveny v českém jazyce, který je zároveň rozhodný 
pro jejich výklad. 

1.15. Tyto obchodní podmínky jsou zveřejněny na webových stránkách: 
https://www.meffert.cz/vop/. 
 

2. Uzavření Kupní smlouvy 

2.1. Kupující je oprávněn doručit Prodávajícímu v souladu a za podmínek stanovených 
těmito VOP Objednávku na dodávku Zboží. Objednávka Zboží musí obsahovat: 

a) specifikaci Zboží, tj.: 
          – jednoznačně specifikovatelný název Zboží 
          – velikost balení a rozměr 
          – požadované množství 
          – požadovaný odstín a název vzorníku     

b) specifikace Služeb (jsou-li objednávány)                   
c) požadovaný termín dodávky 
d) způsob dopravy 
e) přesné místo určení a kontakt na Kupujícího, popř. přebírajícího 
f) kontaktní e-mail pro vyřizování Objednávek. 

V případě akceptace Objednávky ze strany Prodávajícího není absence písemné formy 
a/nebo jakékoliv jiné shora uvedené náležitosti Objednávky důvodem neuzavření 
Kupní smlouvy a /nebo její neplatnosti. 

 

https://www.meffert.cz/vop/


2.2. V případě, že Prodávající akceptuje Objednávku Kupujícího, zašle na jím uvedený 
kontaktní e-mail Potvrzení. Kupující nese plnou odpovědnost za to, že jím určený e-
mail pro doručení Potvrzení je zajištěn trvalou a nepřetržitou správou. Nebudou-li 
jakékoliv údaje v Potvrzení odpovídat Objednávce Kupujícího, je Kupující povinen 
obratem, nejpozději však do 24 hodin od okamžiku odeslání Potvrzení toto písemně 
odmítnout, a to zcela nebo zčásti. Za splnění písemné formy je považováno i e-mailem 
odeslané odmítnutí Potvrzení. Neodmítne-li Kupující Potvrzení stanoveným způsobem 
a v uvedené lhůtě, považuje se jejím uplynutím Kupní smlouva za uzavřenou. V případě 
urgentních Objednávek s termínem vypravení Zboží v řádech hodin se zkracuje lhůta 
k odmítnutí Potvrzení na 2 hodiny od okamžiku jeho odeslání. V případě, že Kupujícím 
nebude sdělen kontaktní e-mail pro potvrzení Objednávky, je podmínkou uzavření 
Kupní smlouvy písemná Objednávka Kupujícího, přičemž Kupní smlouva v takovém 
případě vzniká akceptací této Objednávky ze strany Prodávajícího. Pro vyloučení 
jakýchkoliv pochybností smluvní strany sjednávají, že akceptace Objednávky je právem, 
nikoliv povinností Prodávajícího. Pro účely tohoto článku (čl. 2.2.) se neuplatní § 1740 
odst. 1 věta druhá Občanského zákoníku. 

2.3. V případě vytvoření Objednávky osobně v sídle Prodávajícího se považuje Kupní 
smlouva za uzavřenou okamžikem podpisu Objednávky ze strany Kupujícího či jím 
pověřené osoby.  

2.4. Prodávající je oprávněn v rámci Potvrzení Objednávku upravit. Potvrzení obsahující 
takto upravenou Objednávku se považuje za nový návrh na uzavření Kupní smlouvy. 
Pokud nebude Kupujícím ve lhůtě do 24 hodin od odeslání Potvrzení obsahující 
upravenou Objednávku sděleno Prodávajícímu, že upravenou Objednávku 
neakceptuje, dochází uplynutím této lhůty k uzavření Kupní smlouvy, a to za podmínek 
uvedených v Potvrzení obsahující upravenou Objednávku. V případě urgentních 
Objednávek s termínem vypravení Zboží v řádech hodin se zkracuje lhůta k odmítnutí 
Potvrzení obsahující upravenou Objednávku na 2 hodiny od okamžiku jeho odeslání. 
Pro účely tohoto článku (čl. 2.4.) se neuplatní § 1740 odst. 1 věta druhá Občanského 
zákoníku. 

2.5. Kupující je oprávněn zrušit Objednávku nejpozději s jejím doručením Prodávajícímu. 
V takovém případě Kupující uhradí Prodávajícímu na jeho písemnou výzvu veškeré 
vynaložené náklady související s jejím doručením, popř. překládkou či uskladněním 
Zboží. Ustanovení čl. 3.2. těchto VOP tím nejsou dotčena. Objednávka Zboží dle těchto 
VOP je považována za neodvolatelnou nabídku na uzavření Kupní smlouvy ve smyslu 
§ 1736 Občanského zákoníku.    

2.6. Prodávající není povinen přijmout zakoupené Zboží zpět. Za předpokladu, že budou 
splněny následující podmínky, tj.: 

a) Zboží bude vráceno nerozbalené a nepoškozené, a 
b) Zboží bude na náklady Kupujícího dodáno na místo určené Prodávajícím, 



je Prodávající dle vlastního uvážení oprávněn přijmout zakoupené Zboží zpět a 
Kupujícímu bude v takovém případě účtován manipulační poplatek ve výši 30 % 
hodnoty vráceného Zboží.  

2.7. Při doobjednávkách natónovaných výrobků je bezpodmínečně nutné uvést datum 
předchozí dodávky nebo číslo daňového dokladu předchozí dodávky. V případě 
absence tohoto údaje Prodávající neodpovídá za škody vzniklé z důvodu případné 
odlišnosti tónovaných výrobků oproti původně dodaným. 

2.8. K takové Objednávce, která bude odkazovat na obchodní podmínky Kupujícího anebo 
na jakékoliv jiné obchodní podmínky nebude přihlíženo a bude pro účely těchto VOP 
považována za neúčinnou. 

3. Realizace dodávek 

3.1. Dodání Zboží je ze strany Prodávajícího splněno předáním objednaného Zboží 
Kupujícímu v dohodnutém místě nebo předání objednaného Zboží prvnímu přepravci, 
a to včetně dokladů, doprovázejících Zboží. Bližší specifikaci upravuje čl. 4 těchto VOP. 

3.2. Doprava Zboží, nebylo-li dohodnuto jinak, není součástí Kupní ceny za Zboží. Zajišťuje-
li dopravu Zboží na místo určení dle dispozic Kupujícího Prodávající, je Kupující povinen 
zajistit bezodkladně převzetí Zboží včetně jeho složení. Náklady spojené s dopravou 
Zboží nejsou zahrnuty v kupní ceně a nese je Kupující, není-li stanoveno Kupní 
smlouvou nebo těmito VOP jinak. Pokud Kupující nezajistí řádné a včasné převzetí 
Zboží na určeném místě, bude postupováno v souladu s čl. 3.5. těchto VOP. 

3.3. V případě vlastního převzetí Zboží Kupujícím ze skladu Prodávajícího, je Kupující 
povinen převzít Zboží do 15 dnů od uzavření Kupní smlouvy, není-li stanoveno jinak. 
Pokud Kupující nezajistí řádné a včasné převzetí Zboží ze Skladu Prodávajícího, bude 
postupováno v souladu s čl. 3.5. těchto VOP. 

3.4. Nepřevezme-li Kupující z jakéhokoliv důvodu individuálně vyrobené nebo jinak 
zajištěné Zboží na míru dle jeho specifických požadavků, bude postupováno v souladu 
s čl. 3.5. těchto VOP. Kupující bere na vědomí, že s individuálně vyrobeným nebo jinak 
zajištěným Zboží mohou být spojeny vyšší dodatečné náklady.  

3.5. Nepřevzetí Zboží nezbavuje Kupujícího povinnosti uhradit celou Kupní cenu Zboží za 
standardních platebních podmínek dle těchto VOP. Nepřevezme-li Kupující 
z jakéhokoliv důvodu ve stanovení lhůtě a/nebo na stanoveném místě Zboží, nese 
veškeré dodatečné náklady spojené s porušením této povinnosti. Za dodatečné 
náklady jsou považovány zejména (nikoliv však výlučně) jakékoliv vícenáklady na další 
zpětnou či další dopravu, uskladnění, vykládku, nakládku, mezinakládku, náklady marné 
jízdy, účtované sankce či poplatky ze strany třetích osob apod. Prodávající je oprávněn 
tyto dodatečné náklady Kupujícímu v celém rozsahu přeúčtovat. Po marném uplynutí 
lhůty 30 dnů ode dne nepřevzetí Zboží, je Prodávající oprávněn se Zbožím naložit dle 



vlastního uvážení, zejména jej uskladnit nebo odborně zlikvidovat, přičemž Prodávající 
je oprávněn v celém rozsahu vyúčtovat Kupujícímu veškeré dodatečné náklady vzniklé 
v souvislosti s uskladněním a/nebo likvidací tohoto Zboží. Využitím postupu dle tohoto 
článku (3.5.) nezaniká nárok Prodávajícího na úhradu Kupní ceny. Prodávající si 
vyhrazuje právo účtovat skladné ve výši 25,- Kč za 1 m2 a den zabrané skladovací 
plochy. 

3.6. Není-li v Kupní smlouvě nebo těchto VOP stanoveno jinak, jsou dodací lhůty dodání 
Zboží stanoveny následovně: 

a) je-li Zboží skladem, činí dodací lhůta max. 5 pracovních dnů ode dne uzavření 
Kupní smlouvy; 

b) není-li Zboží skladem, je dodací lhůta mezi smluvními stranami sjednána 
vzájemnou dohodou; 

c) jedná-li se o Zboží dle individuálních parametrů Kupujícího, je dodací lhůta 
mezi smluvními stranami sjednána vzájemnou dohodou. 

3.7. Prodávající si rovněž vyhrazuje právo vykrytí Objednávky v závislosti na své aktuální 
skladové zásobě a kapacitě tónovacího centra. Pokud z těchto důvodů není 
Objednávka vykryta, Prodávající navrhne Kupujícímu náhradní termín dodání, který 
může být posunut až o 30 dnů oproti avizované dodací lhůtě. 

3.8. K prodlení Prodávajícího s plněním Kupní smlouvy nedojde, nesplní-li Kupující 
některou z povinností vyplývající pro něj z Kupní smlouvy, či v důsledku zásahu vyšší 
moci. 

4. Místo plnění 

4.1. V případě dopravy Zboží zajišťované Prodávajícím je místem dodání místo v České 
republice a/nebo Slovenské republice uvedené Kupujícím, případně obsažené 
v Objednávce (Kupní smlouvě). 

4.2. V případě dopravy Zboží zajišťované Kupujícím, dopravním prostředkem Kupujícího 
nebo dopravním prostředkem najatým, je místem dodání Zboží sklad Prodávajícího 
nebo jiné místo určené Prodávajícím a za řádné a včasné dodání Zboží se považuje 
předání Zboží prvnímu přepravci. 

4.3. V případě dopravy Zboží na náklady Kupujícího dopravním prostředkem, který zajišťuje 
Prodávající (dopravné je účtováno samostatně dle Ceníku Služeb), je místem dodání 
místo v České republice nebo ve Slovenské republice uvedené Kupujícím. 

 

 



5. Obaly a skladování Zboží  

5.1. Zboží je dle druhu baleno v papírových pytlích, plastových a plechových obalech, 
kartonech, popř. je dodáváno i jako volně ložené v silu. 

5.2. Balné, nebylo-li dohodnuto jinak, není součástí Kupní ceny za Zboží. Prodávající je 
oprávněn účtovat poplatek za obal Zboží dle Ceníku Zboží.  V případě, že Zboží bude 
dodáváno na paletě EUR, bude Kupujícímu k ceně Zboží účtována také cena za paletu 
EUR dle aktuálního Ceníku Služeb. Na základě předchozí domluvy mezi Prodávajícím a 
Kupujícím může Prodávající vykoupit paletu EUR od Kupujícího zpět, a to: 

a) formou okamžité výměny (tzv. „kus za kus“) realizované přímo při dodávce 
Zboží; v takovém případě nebude paleta EUR předem společně s cenou 
Zboží účtována; v případě, že k okamžité výměně při dodávce nedojde, je 
Prodávající oprávněn cenu palety EUR obratem Kupujícímu doúčtovat; 
postup dle čl. 5. 2., písm. b) tím není dotčen; 

b) vrácením se započtením amortizační přirážky v částce 30 Kč/ks, a to ve lhůtě 
maximálně 30 dnů ode dne dodání Kupujícímu; Kupující je povinen 
v takovém případě dopravit paletu EUR na vlastní náklady do sídla 
Prodávajícího, neurčí-li Prodávající jinak. 

Předvídané způsoby vrácení se vztahují pouze na palety EUR, tj. na Evropskou 
čtyřcestnou dřevěnou výměnnou paletu o rozměru 800 x 1200 mm, odpovídající normě 
KODEX mezinárodní železniční unie (UIC) čís. 435-2, vyrobenou a jakostně 
odzkoušenou a označenou podle normy ČSN 26 9110, neznečištěné a ve stavu 
odpovídající běžnému opotřebení umožňující jejich další úplné využití.  

Na základě předchozí domluvy mezi Prodávajícím a Kupujícím může být postup dle 
tohoto článku (5.2.) přiměřeně použit i na jiné druhy obalového materiálu. 

5.3. Výrobky, které nejsou odolné vůči mrazu, je nutné přepravovat a skladovat při 
minimální teplotě +5 °C, není-li výslovně pro daný druh Zboží stanoveno jinak. 

5.4. Při skladování je třeba dbát pokynů, uvedených v Technických listech jednotlivých 
výrobků (Zboží), a to zejména v zimním období, aby nedošlo při změnách venkovní 
teploty k poškození skladovaných materiálů. 

6. Specifické podmínky poskytování některých Služeb 

6.1. V případě poskytování dále uvedených Služeb se uplatní následující:  
6.1.1. Podnikatelský pronájem věcí movitých 

Pro účely poskytování Služeb – podnikatelský pronájem věcí movitých, se nad 
rámec těchto VOP uplatní následující: 



a) práva a povinnosti Nájemce a Pronajímatele související s poskytováním 
Služby – podnikatelský pronájem věcí movitých, která nejsou v těchto VOP 
výslovně upravena, se řídí § 2316 a násl. Občanského zákoníku a dále: 

- Podmínkami pro užití transportních sil (dále jen „Podmínky“), 
které jsou dostupné na internetových stránkách Pronajímatele: 
https://www.meffert.cz/vop/, a to v aktuálním znění platným 
v době realizace Objednávky;  

- smluvními podmínkami určenými v Objednávce a/nebo Dodacím 
listu; 

b) v případě, že dopravu věci, která má být předmětem pronájmu, do místa 
určení zajišťuje Pronajímatel, řídí se přeprava věci ustanovením těchto VOP, 
konkrétně články 3. (Realizace dodávek) a 4. (Místo plnění); Nájemce je 
povinen předem se seznámit s podmínkami pro stavení sil dle Podmínek a 
zajistit jejich připravenost; 

c) po dobu trvání Smlouvy o poskytnutí služeb – podnikatelský pronájem věcí 
movitých zajišťuje veškerou údržbu pronajaté věci Nájemce; potřebu 
jakékoliv opravy je Nájemce povinen bezodkladně nahlásit Pronajímateli; 

d) Nájemce odpovídá po celou dobu trvání Smlouvy o poskytnutí služeb - 
podnikatelský pronájem věcí movitých za veškerou škodu, která na 
pronajaté věci vznikne; 

e) Nájemce bere na vědomí, že veškerá soukromoprávní i veřejnoprávní 
povolení, schválení, souhlasy či jiná rozhodnutí, která jsou nezbytná pro 
řádné užívání pronajaté věci v místě, kde bude Nájemcem užívána, je 
povinen zajistit si sám, vlastním nákladem a na vlastní nebezpečí Nájemce; 

f) Pronajímatel a Nájemce se dohodli, že pro účely Smlouvy o poskytnutí 
služeb – podnikatelský pronájem věcí movitých se vylučuje aplikace § 2205 
písm. b) a c), 2208, 2210, 2212 Občanského zákoníku; 

6.1.2. Technická podpora 

 Pro účely poskytování Služby – technická podpora, se nad rámec těchto VOP uplatní 
následující: 

a) Služba – technická podpora je poskytována na základě Objednávky a je 
zpoplatněna dle aktuálního Ceníku; 

b) Služba – technická podpora může být poskytnuta  zdarma v rámci (a 
v souvislosti) s dodaným Zbožím, a to na základě předchozí písemné 
dohody mezi Kupujícím a Prodávajícím; Kupující bere na vědomí, že 
v případě jakéhokoliv porušení Kupní smlouvy, vč. těchto VOP, je 
Prodávající oprávněn poskytnuté Služby – technická podpora 

https://www.meffert.cz/vop/


vyfakturovat zpětně dle aktuálního Ceníku platného v době poskytnutí 
Služby – technická podpora; 

c) Kupující bere na vědomí, že Služba – technická podpora: 
a.  je poskytována výhradně jako doporučení nebo návrh možného 

řešení zpracování či úpravy Zboží; 
b. nenahrazuje služby autorizovaných odborníků; 
c. je poskytována v souladu s technickými listy či doporučenými 

technologickými postupy výrobců Zboží a/nebo všeobecně 
uznávanými odbornými principy či specifickými postupy pro práci 
se Zbožím; 

d) Prodávající odpovídá výhradně za soulad Služby – technická podpora 
s technologickými postupy či doporučeními výrobců Zboží. 

e) Na Službu – technická podpora není poskytována záruka za jakost.  

7. Ceny 

7.1. Sjednané ceny odpovídají platným ceníkům, tj. Ceníku Zboží a/nebo Ceníku Služeb 
Prodávajícího. Cena Zboží je stanovena dle Ceníku platného v době realizace 
objednávky nebo na základě platné cenové nabídky stanovené Prodávajícím.  

7.2. V případě, určení ceny odlišné od ceny určené podle odst. 7.1 těchto VOP, je pro 
smluvní strany závazná cena uvedená v Potvrzení a/nebo v Kupní smlouvě. 

7.3. Cena Zboží, dodací a platební podmínky jsou sjednány předem a jsou uvedeny v Kupní 
smlouvě. Základním způsobem placení je platba předem na zálohovou fakturu nebo 
platba v hotovosti, a to ve výši 100 % ze sjednané kupní ceny. Odběr Zboží je v takovém 
případě možný pouze po prokazatelném zaplacení úplné ceny Zboží. Prodávající 
umožňuje platbu za cenu Zboží až po jeho dodání pouze v případě uzavření Kupní 
smlouvy a předchozí platební bezúhonnosti Kupujícího ve vztahu k Prodávajícímu. 
Posouzení platební bezúhonnosti leží na Prodávajícím. Lhůta splatnosti jednotlivých 
faktur a mezní úvěr pro cenový objem Zboží je v takovém případě stanoven v Kupní 
smlouvě. 

7.4. Kupní cenou Zboží se rozumí cenová sazba zboží uvedená v Ceníku Zboží 
Prodávajícího, bez DPH. Mezi smluvními stranami mohou být ceny Zboží dohodnuty 
individuálně, a to v rámci rabatu na vybrané druhy Zboží, podle ujednání v Kupní 
smlouvě, nebo v rámci individuální nabídky zohledňující zejména množství Zboží.  

 
8. Platební podmínky 

8.1. Zboží je dodáváno zásadně po úplném zaplacení kupní ceny, není-li těmito VOP či 
Kupní smlouvou stanoveno jinak. Vlastnické právo ke Zboží přechází na Kupujícího 
úplným uhrazením kupní ceny. Prodávající je oprávněn dle svého uvážení upozornit na 
existenci sjednané výhrady vlastnického práva osobu, která od Kupujícího Zboží dále 



odebírá. V případě, že Kupující je v prodlení s úhradou kupní ceny a Zboží z tohoto 
důvodu nemůže být předáno, uloží Prodávající Zboží ve svém skladu na náklady 
Kupujícího. Kupující je pak povinen na základě vystavené faktury uhradit Prodávajícímu 
veškeré vícenáklady (složení a naložení Zboží ve skladu, případné marné dopravní 
výkony apod.), přičemž Prodávající je oprávněn zadržet Zboží i po uhrazení kupní ceny 
Zboží, a to až do doby, než mu budou v plné výši nahrazeny náklady spojené 
s uložením a skladováním věci (vícenáklady). Po marném uplynutí lhůty 30 dnů ode dne 
vzniku prodlení s úhradou kupní ceny a/nebo vícenákladů dle tohoto článku (8.1.), je 
Prodávající oprávněn se Zbožím naložit dle vlastního uvážení. Povinnost Kupujícího 
uhradit kupní cenu dle VOP tím není dotčena. Ze strany Prodávajícího se i v tomto 
případě dodávka považuje za splněnou.  

8.2. Při Objednávce nestandardního Zboží (tónování, vybrané produkty či balení atd.) může 
Prodávající požadovat po Kupujícím složení zálohy až do výše 100% hodnoty Zboží. 
Kupní smlouva může být uzavřena až po složení této zálohy. 

8.3. Nesplní-li Kupující svůj závazek řádného a včasného zaplacení kupní ceny či jiných 
plateb účtovaných Prodávajícím, a to po dobu delší než 10 dnů od určeného data 
splatnosti, je Prodávající oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 0,1 % denně 
z dlužné částky počínaje 11. dnem prodlení. Vyúčtované smluvní pokuty, náklady s 
uchováním Zboží, úroky z prodlení, jakož i náklady spojené s mimosoudním a soudním 
vymáháním dlužných částek jsou splatné do 14 dnů ode dne jejich vyúčtování. 

8.4. Pokud Kupující nedodržuje platební podmínky, zejména je-li v prodlení s platbami, 
považuje to Prodávající za podstatné porušení smluvních vztahů a je oprávněn: 

a) vystavit penalizační fakturu ve výši sjednané smluvní pokuty; a/nebo 
b) požadovat platbu v hotovosti při odběru nového Zboží nebo platbu předem; 

a/nebo 
c) snížit nebo zrušit sjednaný rabat z ceny Zboží dle Rámcové kupní smlouvy; 

a/nebo 
d) snížit nebo zrušit sjednaný individuální bonus; a/nebo 
e) pozastavit či úplně zastavit dodávky Zboží, aniž by to znamenalo porušení 

Kupní smlouvy či těchto VOP; a/nebo 
f) odstoupit od Kupní smlouvy a/nebo Rámcové smlouvy; 
g) dofakturovat poskytnuté Služby dle čl 6.1.2 odst. b) těchto VOP. 

8.5. Jakýkoliv peněžitý závazek Kupujícího se považuje za splněný v okamžiku připsání 
částky na účet Prodávajícího. 

8.6. Ustanovení § 2119 odst. 1 věta první Občanského zákoníku se pro účely Kupní smlouvy 
a těchto VOP neuplatní. 
 

 



9. Záruka za jakost 

9.1. Prodávající odpovídá za jakost prodávaného Zboží. Za sjednanou jakost se považují 
v zásadě vlastnosti výrobků splňující požadavky příslušných norem, technických listů a 
technologických předpisů Prodávajícího anebo výrobcem či prodávajícím deklarované 
vlastnosti Zboží, a to dle data uvedeného v této technické dokumentaci či na obalu 
Zboží. Po uplynutí data uvedeného v technické dokumentaci nebo doby trvanlivosti 
uvedeném na obalu Zboží, Prodávající za jakost Zboží neodpovídá. Záruka za jakost se 
vztahuje výhradně na neotevřené či obalem nepoškozené Zboží. Obdobně Prodávající 
odpovídá i za vady Zboží.  

9.2. Prodávající je oprávněn na své náklady požadovat účast jím určeného technika při 
aplikaci či instalaci Zboží u Kupujícího či jeho odběratele. Odmítne-li Kupující účast 
technika dle první věty tohoto článku (9.2.), ztrácí Kupující práva ze záruky za jakost i 
práva z odpovědnosti za vady. Postup dle tohoto článku (9.2.) nepředstavuje závazek 
Prodávajícího poskytnout službu dle čl. 6.1.2. těchto VOP.  

9.3. Záruka za jakost se nevztahuje na barevnost/stálost Zboží. 

9.4. Prodávající prohlašuje, že splňuje zákonné požadavky pro prodej Zboží (výrobků) 
stanovené příslušnými právními předpisy. 

9.5. Podmínkou pro poskytnutí záruky za jakost Zboží je dodržení všech požadavků a 
parametrů uvedených v příslušné technické dokumentaci Zboží a aplikace zaškolenými 
pracovníky pro příslušnou technologii nebo jinak odborně zkušenými osobami. 
 

10. Nebezpečí škody na Zboží 

10.1. Odpovědnost za škody na Zboží (nebezpečí škody na Zboží) přechází na Kupujícího 
okamžikem řádného dodání Zboží (řádným dodáním Zboží za podmínek stanovených 
těmito VOP nebo Kupní smlouvou). Tentýž následek (tj. přechod nebezpečí škody na 
Zboží na Kupujícího) nastává i v případě, že Kupující Zboží nepřevezme, přestože mu 
s ním Prodávající umožnil nakládat. Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností bere 
Kupující na vědomí, že tento článek (čl. 10.1.) se uplatní i v případě, že Prodávající dodá 
Zboží před plánovaným termínem dodání. 

10.2. Kupující je povinen dodané Zboží zkontrolovat a v případě dodání chybného množství 
či jiných zjevných vad Zboží je Kupující povinen prokazatelně zdokumentovat tyto 
nedostatky na dodacím listu. Pokud tak Kupující neučiní, nebude Prodávající brát na 
případné reklamace dodaného množství a jiných zjevných vad Zboží zřetel. Škoda na 
Zboží, která vznikne po přechodu nebezpečí škody na Zboží na Kupujícího, nemá vliv 
na povinnost Kupujícího uhradit Kupní cenu, a to v plné výši. 

10.3. V případě vzniku škody na Zboží způsobené během přepravy postupuje Kupující 
v souladu s bodem 10.2. a čl. 11. těchto VOP. 



10.4. Prodávající neodpovídá za škody, které Kupujícímu vznikly zacházením se Zbožím 
s vadou, kterou Kupující mohl a měl zjistit. 

11. Odpovědnost za vady 

11.1. Kupující nemá práva z vadného plnění a odpovědnost Prodávajícího za vady Zboží není 
založena v případě, že se jedná o takovou vadu Zboží, kterou musel Kupující 
s vynaložením obvyklé pozornosti poznat již při uzavření Kupní smlouvy, popř. při 
převzetí Zboží, nejpozději však před samotnou aplikací či instalací Zboží. Pro účely 
tohoto článku (čl. 11.1.) se neuplatní § 2103 věta druhá Občanského zákoníku. 

11.2. V případě předčasného dodání Zboží je Prodávající oprávněn případné zjištěné vady 
odstranit do doby určené pro odevzdání Zboží. 

11.3. Byla-li vada Zboží způsobena v důsledku postupu Prodávajícího podle chybných či 
nedostatečných návrhů, chybných či nedostatečných vzorků nebo chybných či 
nedostatečných podkladů, které mu byly Kupujícím nebo třetí stranou poskytnuty, 
nezakládá tato skutečnost odpovědnost Prodávajícího za vady Zboží. Prodávající není 
povinen upozornit kupujícího na nedostatečnou kvalitu podkladů poskytnutých za 
účelem dodání či výroby Zboží, ani není povinen je hodnotit či rozporovat jejich 
vhodnost. Prodávající rovněž neodpovídá za obsah podkladů a jejich soulad s obecně 
závaznými právními předpisy a příslušnými technickými normami, jakož ani za 
porušování práv duševního vlastnictví třetích osob. Za správnost a úplnost a informací 
podkladů předaných Kupujícím Prodávajícímu odpovídá výlučně Kupující. Prodávající 
nemá povinnost upozornit Kupujícího na nevhodnou povahu věci nebo příkazu, který 
obdržel ze strany Kupujícího. Prodávající nenese odpovědnost za správnost a úplnost 
podkladů, které sloužily pro nacenění Zboží (co do množství a druhu materiálu), bez 
ohledu na to, kdo je obstaral nebo předložil. 

11.4. Případné poškození části dodávky při dopravě neopravňuje Kupujícího k vrácení celé 
zásilky a Kupující je v tomto případě povinen přijmout plnění přepravou nedotčené. 

11.5. U tónovaných výrobků může dojít k menším odchylkám v barevných tónech. Případné 
odchylky barevnosti různých výrobních šarží jsou dané použitými surovinami a 
technickými možnostmi výroby a nemohou být důvodem k reklamaci. 

11.6. V případě reklamace odstínu je možné učinit reklamaci u Prodávajícího do 48 hodin po 
zpracování dodaného Zboží. Pokud reklamace nebude učiněna, platí, že Kupující 
s odstínem dodaného Zboží souhlasí. Tím není dotčeno ustanovení čl. 10.2. těchto VOP. 

11.7. Kupující je povinen Zboží co nejdříve po dodání přezkoumat a má právo jakékoliv 
zjištěné vady týkající se jakosti a vlastností Zboží reklamovat. Kupující podává reklamaci 
neprodleně po zjištění vady, a to písemně. Do vyřízení reklamace je povinen 
reklamované Zboží uchovat a odděleně skladovat. 



11.8. Případné reklamace kvality dodaných palet EUR jsou možné pouze v den převzetí 
dodávky Zboží na těchto paletách Kupujícímu, za současné povinnosti uvést takovou 
výhradu na dodacím listě Prodávajícího. Na pozdější reklamace nebude brán zřetel. 

11.9. Prodávající neodpovídá za škody vzniklé použitím převzatého zjevně vadného Zboží, 
nebo Zboží neodpovídajícího Potvrzení. 

11.10. Prodávající neodpovídá za vady, poruchy, škody apod. způsobené použitím 
nevhodných materiálů či nevhodnou kombinací materiálů, přístrojů či strojů, 
nevhodným statickým a technickým návrhem konstrukce, případně nesprávnou 
aplikací Zboží, či jeho nevhodným použitím. Prodávající dále neodpovídá za vady 
způsobené jakýmkoliv narušením skladby dodávaného Zboží jiným materiálem.   

11.11. Prodávající také neodpovídá za škody, které Kupujícímu vznikly neodborným 
zacházením se Zbožím se zjevnou vadou, kterou Kupující mohl a měl zjistit při převzetí 
či při dispozicí se Zbožím. 

11.12. Záruka za jakost a nárok na uplatnění práv z odpovědnosti za vady Zboží zaniká i v 
případě, kdy se při dopravě, manipulaci a skladování Kupující neřídí pokyny uvedenými 
v technických listech či pokyny Prodávajícího, jako je např. povinnost skladování 
suchých maltových a omítkových směsí v suchých skladovacích prostorách, aby mj. 
nedošlo v zimním období při změnách venkovní teploty k poškození skladovaných 
materiálu zkondenzovanou vzdušnou vlhkostí, a povinnost přepravovat a skladovat 
výrobky, které nejsou odolné vůči mrazu, při minimální teplotě +5°C, není-li výslovně 
pro daný druh Zboží stanoveno jinak. 

11.13. Prodávající nenese odpovědnost ani záruku za jakékoliv práce či služby prováděné se 
Zbožím dodávaným podle těchto podmínek. 

11.14. V případě neoprávněně uplatněných práv z odpovědnosti za vady Zboží či jiných 
nároků má Prodávající právo na náhradu veškerých vynaložených nákladu spojených 
s jejich řešením, např. také znalecké posudky, náklady právního zastoupení, cestovné 
apod. 

11.15. Prodávající odpovídá z titulu Kupní smlouvy a těchto VOP za škodu pouze do výše 
uhrazené Kupní ceny z každé jednotlivé uzavřené Kupní smlouvy, resp. do výše ceny 
poskytnuté Služby.  
 

12. Ochrana důvěrných informací a dobré jméno  

12.1. Důvěrné informace 

12.1.1. Pro účely těchto VOP se za „Důvěrné informace“ považují následující 
informace: 

(i) informace označené Prodávajícím za důvěrné; 



(ii) informace podstatného a rozhodujícího charakteru o obsahu Kupní 
smlouvy. 

12.1.2. Za Důvěrné informace nebudou považovány informace, které jsou 
přístupné nebo známé v době jejich užití nebo zpřístupnění třetím osobám, 
tj. osobám odlišným od Prodávajícího a Kupujícího, pokud taková 
přístupnost nebo známost nenastala v důsledku porušení zákonné (tj. 
právním řádem uložené) či smluvní povinnosti Kupujícího. Za Důvěrnou 
informaci nebude rovněž považována informace o případném sporu mezi 
Prodávajícím a Kupujícím, a souvisejícím plnění z Kupní smlouvy, kterou 
některá ze smluvních stran sdělí svému právnímu zástupci. 

12.2. Kupující se zavazuje, že bez předchozího písemného souhlasu Prodávajícího: 

12.2.1. neužije Důvěrné informace pro jiné účely, než pro účely Kupní smlouvy a 
plnění povinností podle těchto VOP,  

12.2.2. nezveřejní ani jinak neposkytne Důvěrné informace žádné třetí osobě, 
vyjma svých zaměstnanců, členů svých orgánů, poradců se zákonnou 
povinností mlčenlivosti, včetně právních zástupců, a poddodavatelů. Těmto 
osobám však může být Důvěrná informace poskytnuta pouze tehdy, pokud 
budou zavázány udržovat takovou Důvěrnou informaci v tajnosti, jako by 
byly smluvní stranou Kupní smlouvy, a pouze v rozsahu nezbytném pro 
plnění Kupní smlouvy nebo (v případě právních zástupců) prosazování 
oprávněných zájmů Kupujícího. 

12.3. Pokud bude jakýkoli správní orgán, soud či jiný státní orgán vyžadovat poskytnutí 
jakékoli Důvěrné informace, oznámí Kupující takovou skutečnost písemně 
Prodávajícímu. 

12.4. V případě poskytnutí Důvěrné informace je Kupující povinen vyvinout maximální úsilí 
k tomu, aby zajistil, že s poskytnutými Důvěrnými informacemi bude stále zacházeno 
jako s informacemi tvořícími obchodní tajemství podle ustanovení § 504 Občanského 
zákoníku. 

12.5. V případě, že se Kupující dozví, popřípadě bude mít důvodné podezření, že došlo ke 
zpřístupnění Důvěrných informací nebo jejich části neoprávněné osobě, je povinen o 
tom neprodleně informovat Prodávajícího. 

12.6. Zasáhne-li Kupující neoprávněně do dobrého jména Prodávajícího, nahradí mu 
veškerou újmu, kterou tímto jednáním způsobil.  

12.7. V případě porušení některé z povinností stanovených tímto článkem 12 je Prodávající 
oprávněn účtovat Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč za každý jednotlivý 
případ. 



12.8. Povinnosti stanovené tímto článkem 12 platí bez časového omezení, a to bez ohledu 
na trvání Kupní smlouvy.  

 
13. Salvátorská klauzule 

13.1.  Je-li jakékoliv ujednání těchto VOP nebo Kupní smlouvy neplatné, odporovatelné nebo 
nevynutitelné nebo se takovým stane, nebude to mít vliv na platnost a vynutitelnost 
dalších ujednání, lze-li toto ujednání oddělit od těchto VOP nebo Kupní smlouvy jako 
celku. Smluvní strany se zavazují vyvinout veškeré úsilí nahradit takové neplatné, 
odporovatelné nebo nevynutitelné ujednání ujednáním novým, které bude svým 
obsahem a účinkem co nejbližší obsahu a účelu neplatného, odporovatelného anebo 
nevynutitelného ujednání.  

 
14. Ostatní ujednání 

14.1. Veškeré smluvní pokuty stanovené těmito VOP nebo Kupní smlouvou jsou splatné ve 
lhůtě 14 dnů od doručení vyúčtování smluvní pokuty Kupujícímu. Zaplacením jakékoliv 
smluvní pokuty není dotčeno právo Prodávajícího na náhradu škody, a to v plné výši. 
Oba nároky (smluvní pokuta a náhrada škody) je Prodávající oprávněn uplatňovat 
samostatně vedle sebe. 

14.2. Nebude – li některý z nároků Kupujícího (včetně nároků z vad Zboží a odpovědnosti za 
škodu) dle těchto VOP nebo dle Kupní smlouvy uplatněn ve lhůtě 6 měsíců od 
okamžiku, kdy nastala událost takovýto nárok zakládající, takovýto nárok Kupujícího 
bez dalšího zaniká. 

14.3. Žádné opomenutí nebo neuplatnění jakýchkoliv práv Prodávajícího vyplývajících z 
těchto VOP nebo Kupní smlouvy nebude považováno za vzdání se těchto práv vůči 
Kupujícímu a nemá za následek zánik těchto práv ani zánik možnosti tato práva 
uplatnit. 

14.4. Prodávající je oprávněn domáhat se náhrady škody přesahující smluvní pokutu 
sjednanou dle těchto VOP.  

14.5. Prodávající je oprávněn pozastavit plnění dle Kupní smlouvy, v případě že: 

a) Kupující je v prodlení s úhradou Kupní ceny; 

b) Na straně Prodávajícího existují důvodné obavy o splnění podmínek Kupní 
smlouvy ze strany Kupujícího, zejména o schopnosti uhradit Kupní cenu; 

14.6. Pozastavení plnění dle Kupní smlouvy dle předcházejícího odstavce je Prodávající 
oprávněn učinit do doby odpadnutí shora vymezených překážek, nebo do okamžiku 
poskytnutí dostatečné jistoty ze strany Kupujícího. Za pozastavení plnění dle Kupní 



smlouvy v souladu s čl. 14.5. těchto VOP nevzniká Kupujícímu vůči Prodávajícímu žádný 
nárok, zejména nárok na náhradu škody či jiné formy kompenzace.   

15. Skončení Kupní smlouvy  

15.1. Kupní smlouva může být ukončena následujícími způsoby: 

15.1.1. Dohodou smluvních stran; 

15.1.2. Odstoupením pro závažné porušení smluvních podmínek. Za závažné 
porušení podmínek je považováno zejména (nikoliv však výlučně): 

a) je-li Kupující v prodlení s úhradou Kupní ceny nebo 
jakéhokoliv jiného nároku vyplývajícího z těchto VOP po dobu 
delší než 10 dní od data splatnosti, a to opakovaně, tj. 
minimálně 2x za dobu trvání Kupní smlouvy; 

b) poruší-li Kupující jakékoliv podmínky těchto VOP; 

c) nedodá-li Prodávající objednané Zboží ve sjednané lhůtě, a to 
ani v dodatečné lhůtě 30 (třiceti) pracovních dnů. 

15.1.3. Prodávající je dále oprávněn od Kupní smlouvy odstoupit v případě, že: 

d) je – li ve vztahu ke Kupujícímu zahájeno insolvenční řízení 
anebo insolvenční řízení zahájené ve vztahu ke Kupujícímu je 
zastaveno z důvodu nedostatku majetku na straně Kupujícího; 

e) vstoupí – li Kupující do likvidace; 

15.1.4. Výpovědí ze strany Prodávajícího, a to s výpovědí dobou 7 (sedmi) dnů 
ode dne doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně.  

16. Komunikace a doručování 

16.1. Kupující nese plnou odpovědnost za zajištění nepřetržité správy jím uvedeného 
kontaktního e-mailu v Kupní smlouvě pro účely zasílání Potvrzení a/nebo další 
komunikace související s Objednávkou. Okamžikem skutečného odeslání Potvrzení ze 
strany Prodávajícího z e-mailu s doménou @meffert.cz se Potvrzení považuje 
Kupujícímu za doručené. 

16.2. Kupující souhlasí se zasíláním obchodních nabídek prostřednictvím e-mailu, případně 
prostřednictvím SMS textových zpráv či nástrojů sociální komunikace (WhatsApp, 
Messenger, Facebook, Instagram aj.). Kupující je oprávněn tento souhlas dle platného 
právního předpisu kdykoliv odvolat zasláním požadavku na adresu uvedenou na 
www.meffert.cz. 

http://www.meffert.cz/


16.3. Jakékoliv oznámení nebo jiné formální písemnosti dle Kupní smlouvy dle těchto VOP 
musí být vyhotoveno písemně, přičemž za písemnou formu se považuje též e-mailová 
komunikace,  a může být doručeno osobně či kurýrem, nebo zasláno poštou druhé 
smluvní straně na adresu uvedenou v záhlaví Kupní smlouvy (vč. e-mailové adresy) 
nebo do datové schránky.  

16.4. Jakékoliv oznámení nebo jiné sdělení bude považováno za doručené: 

a) v případě osobního doručení okamžikem doručení;  

b) v případě doručení kurýrem na konci dne přijetí; 

c) v případě zaslání poštou 3. den ode dne předání zásilky poště, pokud bylo 
posláno doporučenou poštou s doručenkou, 

d) v případě zaslání elektronickou poštou okamžikem odeslání elektronické 
zprávy na adresu uvedenou v záhlaví Kupní smlouvy, 

e) v případě zaslání datovou schránkou v souladu s příslušnými právními 
předpisy, 

f) nebo v ostatních případech dnem, kdy se zásilka zaslaná na posledně 
známou adresu vrátí jako nedoručitelná, nebo dnem kdy daná smluvní 
strana odmítne zásilku převzít.  
 

17. Rozhodčí doložka 
 

17.1. Všechny spory vznikající z nedodržení Kupní smlouvy a, jakož i spory vyplývající 
z nedodržení těchto VOP či nároků z nich plynoucích, budou rozhodovány s konečnou 
platností u Rozhodčího soudu při Hospodářské komoře České republiky a Agrární 
komoře České republiky podle jeho Řádu a Pravidel jedním rozhodcem jmenovaným 
předsedou Rozhodčího soudu. 

18. Změna Obchodních podmínek  

18.1. Prodávající je oprávněn k jednostranné změně VOP, a to za podmínek dále 
stanovených. Prodávající je oprávněn oznámit změnu VOP prostřednictvím uveřejnění 
této změny na svých internetových stránkách (www.meffert.cz), a to jeden kalendářní 
měsíc před okamžikem účinnosti této změny a současně je oprávněn (nikoliv povinen) 
informovat Kupujícího o realizaci této změny i jiným vhodným způsobem (například 
elektronickou poštou, upozorněním na faktuře), přičemž tato notifikace nemá vliv na 
účinnost změny VOP oznámením (uveřejněním); oznámení (uveřejnění) změny VOP se 
považuje za učiněné v den umístění tohoto oznámení na předmětné internetové 
stránky Prodávajícího a musí v něm být uvedeno datum, kdy změna VOP nabude 
účinnosti. Kupující je povinen se se změnou VOP seznámit.  



18.2. Pro řešení konkrétní právní skutečnosti a/nebo právní události jsou rozhodující 
obchodní podmínky účinné v době, kdy toto právní jednání nastalo. 

19. Ochrana osobních údajů 

19.1. Ochrana osobních údajů Kupujícího, který je fyzickou osobou, je poskytována zákonem 
č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů a Nařízením 
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti 
se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 
95/46/ES. 

19.2. Kupující souhlasí se zpracováním těchto svých osobních údajů: jméno a příjmení, 
adresa bydliště, identifikační číslo, daňové identifikační číslo, adresa elektronické pošty, 
telefonní číslo (dále společně vše jen jako „osobní údaje“). 

19.3. Kupující souhlasí se zpracováním osobních údajů Prodávajícím, a to pro účely realizace 
práv a povinností z Kupní smlouvy a pro účely vedení uživatelského účtu. Nezvolí-li 
Kupující jinou možnost, souhlasí se zpracováním osobních údajů Prodávajícím také pro 
účely zasílání informací a obchodních sdělení Kupujícímu. Souhlas se zpracováním 
osobních údajů v celém rozsahu dle tohoto článku 18 není podmínkou, která by sama 
o sobě znemožňovala uzavření Kupní smlouvy. 

19.4. Kupující bere na vědomí, že je povinen své osobní údaje při realizaci Objednávky uvádět 
správně a pravdivě a že je povinen bez zbytečného odkladu informovat Prodávajícího 
o změně ve svých osobních údajích. 

19.5. Zpracováním osobních údajů Kupujícího může Prodávající pověřit třetí osobu, jakožto 
zpracovatele. Osobní údaje nebudou Prodávajícím bez předchozího souhlasu 
Kupujícího předávány třetím osobám. 

19.6. Osobní údaje budou zpracovávány po dobu neurčitou. Osobní údaje budou 
zpracovávány v elektronické podobě automatizovaným způsobem nebo v tištěné 
podobě neautomatizovaným způsobem. 

19.7. Kupující potvrzuje, že poskytnuté osobní údaje jsou přesné, a že byl poučen o tom, že 
se jedná o dobrovolné poskytnutí osobních údajů. 

19.8. V případě, že by se Kupující domníval, že Prodávající nebo zpracovatel provádí 
zpracování jeho osobních údajů, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobního 
života Kupujícího nebo v rozporu s právními předpisy, zejména jsou-li osobní údaje 
nepřesné s ohledem na účel jejich zpracování, může: 

a) požádat Prodávajícího nebo zpracovatele o vysvětlení, 

b) požadovat, aby Prodávající nebo zpracovatel odstranil takto vzniklý stav. 



Požádá-li Kupující o informaci o zpracování svých osobních údajů, je mu Prodávající 
povinen tuto informaci předat. Prodávající má právo za poskytnutí informace podle 
předchozí věty požadovat přiměřenou úhradu nepřevyšující náklady nezbytné na 
poskytnutí informace. 

20. Závěrečná ustanovení 

20.1. Uzavřením Kupní smlouvy dochází bez dalšího k zániku veškerých smluv (včetně 
rámcových smluv) uzavřených mezi Prodávajícím a Kupujícím, jejichž předmětem byl 
prodej Zboží nebo poskytování Služby.  

20.2. Brání-li Prodávajícímu v plnění závazku z Kupní smlouvy zásah vyšší moci, není 
Prodávající v prodlení, a to v rozsahu a po dobu, v jakém je nemožnost plnění zásahem 
vyšší moci zapříčiněna. Vyšší mocí se přitom rozumí takové překážky či události, jež 
nastaly po vzniku závazku a to nezávisle na vůli Prodávajícího a jež mají mimořádnou 
povahu, jsou nepřekonatelné, nepředvídatelné, neodvratitelné a objektivně brání 
splnění závazků či závazku podle Kupní smlouvy. Za vyšší moc je považováno zejména 
(nikoliv však výlučně) občanské nepokoje, požár, válečný stav, epidemie a s ní 
související autoritou stanovená omezení, karanténní opatření, živelné pohromy, 
teroristické útoky apod. Za vyšší moc je považován i bezprecedentní nedostatek 
materiálu a surovin vzniklý v důsledku některé z výše uvedených událostí. Při vzniku 
vyšší moci má Prodávající právo dodací lhůtu přiměřeně prodloužit, přičemž v žádném 
případě není Kupující oprávněn vůči Prodávajícímu vznášet jakékoliv nároky z neplnění 
smlouvy a z prodlení, což se též týká i případných nároků na náhradu škody.  

20.3. Kupující nesmí bez předchozího písemného souhlasu Prodávajícího přenechat, převést 
či postoupit na žádnou třetí osobu jakoukoliv svoji povinnost nebo právo vyplývající 
z Kupní smlouvy nebo její části; u postoupení toto platí ohledně souboru pohledávek 
nebo celé Kupní smlouvy. Kupující nesmí bez předchozího písemného souhlasu 
Prodávajícího postoupit jakoukoliv svou pohledávku vůči Prodávajícímu vzniklou 
z Kupní smlouvy anebo v souvislosti s ní. Kupující nesmí bez předchozího písemného 
souhlasu Prodávajícího zastavit jakoukoliv svou pohledávku vůči Prodávajícímu 
vzniklou z Kupní smlouvy anebo v souvislosti s ní. Kupující nesmí bez předchozího 
písemného souhlasu Prodávajícího započíst jakoukoliv svou pohledávku vůči 
Prodávajícímu proti jakékoliv pohledávce Prodávajícího vůči Kupujícímu.  

20.4. Strany si výslovně sjednávají, že veškeré neuhrazené dluhy Kupujícího, bez ohledu na 
sjednanou splatnost, se stávají splatnými dnem zahájení insolvenčního řízení, v němž 
bude jako dlužník vystupovat Kupující nebo vstupem Kupujícího do likvidace. 

20.5. Pro případ, že dojde v přímé návaznosti na jednání s Kupujícím anebo na jeho žádost 
či pokyn k uzavření Kupní smlouvy namísto s Kupujícím s jakoukoliv třetí osobou, 
zavazuje se Kupující, že tato třetí osoba splní veškeré své závazky a dluhy vyplývající 
z Kupní smlouvy a v případě, že je nesplní, zavazuje se je splnit Kupující; Prodávající 
toto ručení Kupujícího přijímá.   



20.6. Kupní smlouva může být měněna či doplňována pouze písemně, není – li stanoveno 
jinak.  

20.7. Tyto VOP jsou účinné od 1. 3. 2024 do odvolání.  

 

 


